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Objectiu general

Identificar I'estructura logistica integral d'una empresa, aixi com gestionar processos logistics relacionats amb

el magatzem, estocs, aprovisionament, produccio i transport.

Relacio de moduls de formacio

Modul 1 La logistica integral, la cadena de subministrament i els costos 10 hores
Modul 2 Control i gesti6 d'estocs 10 hores
Modul 3 Les compres i el proveiment 10 hores

Durada de la formacio

Durada total en qualsevol modalitat d'imparticié 30 hores

DESENVOLUPAMENT MODULAR

MODUL DE FORMACIO 1: La logistica integral, la cadena de subministrament i els costos

OBJECTIU

Identificar els diferents processos que componen la logistica integral, el funcionament de la cadena de

subministrament, aixi com els costos relacionats.

Habilitats de gestio, personals i socials

» Collaboracié amb diferents departaments de I'empresa.

+ Assimilacio de la importancia de coneéixer I'estructura global logistica de I'empresa.
+ Autoreflexié sobre la importancia dels costos a la logistica.

+ Compromis amb una gesti6 eficienti eficag dels costos a la logistica.

» Implicacié en la gestié econdmica de la logistica.
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MODUL DE FORMACIO 2: Control i gesti6 d'estocs
OBJECTIU

Gestionar I'estoc del magatzem, aplicar calculs simples sobre I'estoc, situar ubicacions i controlar els

processos del flux d'entrada i de sortida de mercaderies.

DURADA EN QUALSEVOL MODALITAT D'IMPARTICIO: 10 hores

Teleformacio: Durada de les tutories presencials: 0 hores
RESULTATS D'APRENENTATGE

Coneixements/ Capacitats cognitives i practiques

+ Identificacié de les operacions basiques amb estocs.
o Calcul d'estocs de seguretat.
o Calcul d'altres indexs d'estoc general.
» Definicié dels fluxos del magatzem.
o Fluxos d’entrada i sortida.
> Ubicacions.

o Protocols d’entrada i sortida de mercaderies.

Habilitats de gestio, personals i socials

» Compromis amb I'empresa al control d'operacions logistiques.
» Disposicio a col-laborar amb altres actors de la logistica.
« Coordinacié amb diferents activitats i persones de I'empresa.

« Habit de control de les operacions logistiques.
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MODUL DE FORMACIO 3: Les compres i el proveiment

OBJECTIU

Identificar els processos de compres, proveiment i transport, aixi com les relacions amb la clientela i els

proveidors.

DURADA EN QUALSEVOL MODALITAT D'IMPARTICIO: 10 hores
Teleformacio: Durada de les tutories presencials: 0 hores

RESULTATS D'APRENENTATGE

Coneixements/ Capacitats cognitives i practiques

Identificacié de proveidors.
o Comparacio d'ofertes.
o Condicions d'aprovisionament.
» Descripcio de les relacions amb els proveidors.
o Control de costos i preus.
o Quadres de proveiment i proveidors.
+ Identificacié de la clientela i incidéncies.
o Sistemes de gestid i atencid a la clientela.
o Gesti6 d'incidéncies i tragabilitat.
+ Classificacio dels modes de transport.
o Maneres de transport.
o Estudi del mode de transport.
o Documentacio.
+ Sintesi de la sequéncia de processos del transport de mercaderies.
o Documentacio relacionada amb el transport.
o Xarxes de distribucié.
+ Explicacié del comerg internacional.
o Conceptes basics del comer¢ internacional.
o Diferenciacié entre comerg internacional i comer¢g amb la UE.
+ Definicié dels protocols de qualitat.
o Concepte de qualitat i importancia.

o Sistemes de gestio de la qualitat.

Habilitats de gestio, personals i socials

» Disposici6 a col-laborar amb altres actors de la logistica.

» Coordinacié amb diferents activitats i persones de I'empresa.

» Desenvolupament d'habilitats d'atencio a la clientela per a les operacions logistiques que aixi ho
requereixin.

» Collaboracié amb la clientela a la resolucié d'incidéncies.

* Interés per conéixer com es desenvolupa el comer¢ internacional.
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+ Assimilacio de la importancia de la regulacié administrativa de les operacions logistiques.

+ Autoreflexié sobre I'abast de la globalitzacio.
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